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— volumul cunostintelor creste intr-un ritm ce depaseste
capacitatea de acumulare a oricarei fiinte umane; in fiecare zi
apar, in practic orice domeniu al cunoasterii, mai multe lucrari
decat poate citi un om intr-un an de lectura neintrerupta;

cunoasterea enciclopedica devine imposibila, largimea spatiului
de cunoagtere fiind, inerent, invers proportionala cu
adan01mea/profun21mea cunoasterii;

pe langa mecanismele rezolutive fundamentale ale procesului
de cunoastere, a invata CE, CUM si1 UNDE sa cauti
cunostintele necesare rezolvarii unei situatii/probleme
particulare devine imperativul metodologic al oricarui proces
educational modern: o intrebare bine formulata, poate contine
in ea samburele solutiei cautate.
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"Tntrebari s1 raspunsuri (1I)

— WEB-ul actual (s1 mai ales cel al viitorului) este considerat cel
mai reprezentativ depozitar al cunoasterii umane (locul unde
daca stii cum sa cauti gasesti informatii despre oricine si orice;
orice intrebare rationala isi gaseste pe WEB cel putin un
raspuns, etc)

— dimensiuni (estimari) ale parti1 vizibile (indexate de
principalele motoare de cautare):

e 19,2 miliarde pagini indexate de motorul de cautare Yahoo
(august, 2005)

» 8,6 miliarde de pagini indexate de motorul de cautare
Google (august, 2005)

» 29,7 miliarde de pagini indexate in februarie 2007 (cf.
www.boutell.com)

e >25,76 miliarde de pagini (www.worldwidewebsize.com)
-31 decembrie 2007
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= Cunoastere potentiald vs.

Cunoastere efectiva (I)

e Considerand numai partea vizibila (indexata) a WEB-
ului se poate vorbi de un imens volum potential de
cunostinte.

— De pilda, pentru cererea "size of the WEB* motorul de
cautare Google intoarce 1.100.000 documente, Yahoo
intoarce 91.800 documente, MSN Live Search 48.600

documente, ASK.com intoarce 7.340 documente

« Informatia utild, existenta intr-un noian de documente
necesita inspectarea unui numar mare de texte,
aproape niciodata exhaustiva.

* Depinzand de ordinea furnizata de motorul de cautare,
documente continand informatie extrem de relevanta
raman “ingropate” in cunoasterea potentiala
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= Cunoastere potentiald vs.

Cunoastere efectiva (1I)

Economia “captarii atentie1” se bazeaza in mare masura pe
utilizarea unor artificii tehnice de promovare a paginilor web
intre primele documente intoarse de motoarele de cautare pentru
cererile formulate de utilizatori

Tehnicile folosite de motoarele de cautare actuale reflecta doar in
mica masura intentia cognitiva a utilizatorului, fie din cauza
insuficientei expresive a limbajului de interogare (cuvinte cheie,
neordonate) fie din incapacitatea sistemelor suport de a efectua in
timp real prelucrari morfologice, sintactice si/sau semantice in
cele peste 150 de limbi sau dialecte cu reprezentare semnificativa
pe WEB (Google ofera indexare si cautare pentru 117 de limbi si
dialecte).

Trecerea de la potentialitate la efectivitate a cunoasterii de pe
WEB pe mai multe cai. Una din ele o constituie sistemele de
intrebare-raspuns (QA)
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O clasificare a sistemelor de
intrebare-raspuns (QA)

| Tipur1 de sisteme de QA:

I. cudomeniu de discurs precizat (sisteme de QA circumscrise)
2. Cudomeniu de discurs neprecizat (sisteme de QA deschise)

Distinctia 1 vs. 2 este putin sensibild la volumul datelor si se refera la
posibilitatea modelarii predictive a semanticii unei intrebari arbitrare, dar
relevanta in raport cu informatiile existente in spatiul de cautare, precum
si la reprezentarea informatiei factuale ce ar putea reprezenta raspunsul la
o intrebare.

—  Sistemele de tip 1 se bazeaza pe surse structurate de cunoastere (baze si banci
de date, retele semantice factuale) care pot contine volume foarte mari de date

—  Sistemele de tip 2 utilizeaza de regula cunostinte lexicale (adeseori ontologii
lexicale), euristici si colectii foarte generale de pattern-uri; cunoasterea
factuala este ne-explicitata si este “ascunsa” in colectii de documente textuale
sau multi-media. Pentru un sistem de tip 2, in cazul cel mai general, spatiul de
cautare al raspunsului/raspunsurilor la o intrebare este intregul WEB (insa
chiar daca spatiul de cautare este o colectie de 1000 de documente selectate
aleatoriu, un sistem capabil sd raspunda corect la o intrebare al carui raspuns
se gaseste in cele 1000 de documente, tot sistem de tip 2 ramane)



"Un caz particular de sistem Q&A
deschis

Spatiul de cautare: o colectie mare de documente
(textuale sau multimedia) constituite in arhive tematice:
 PubMed Central (http://www.pubmedcentral.nih.gov/): arhiva

. Sem‘h‘,"r digitald publica de articole in domeniul bio-medical si al stiintelor
international SOET ’
' vietil
J[nstramente o L o
pertru *  Wikipedia (http://en.wikipedia.org/wiki/Main_Page), The Oxford
P P B Text Archive (OTA- http://ota.ahds.ac.uk/) The Arts and
T L Humanities Hub (Humbul Humanities Hub
http://www.humbul.ac.uk/), diferite arhive digitale nationale (The
Japan Digital National Archives -
http://www.digital.archives.go.jp/index e.html; The SCOTSMAN
Digital Archive-http://archive.scotsman.com/; The NATION
bALO LA Digital archive-http://www.thenation.com/archive si foarte multe
UNION_LATIHE altele)
o tit::i » Arhive ale unor organizatii si organisme internationale (UE,
LAY ONU, UNESCO, NATO, etc) continand cel mai adesea

documente paralele (Acquis Communautaire, Europarl)
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servatii statistice si psiho-lingvistice in
interactiunea om-calculator

Numeroase studii experimentale (Long, 1994, Slator et al., 1986, Brennan and
Ohaeri, 1994, Veronis 2001, Wahlster, 2001 etc. ) asupra proprletatllor
structurale si stilistice ale hmbajulul natural folosit in comunicarea om- masina
(interface language) au relevat particularitati extrem de utile pentru proiectantii
de sisteme QA:

—  Pentru o colectie suficient de mare de documente tematice, chiar daca colectia este

dinamica (cum ar fi Wikipedia, PubMed sau Acquis Communautaire) curba de
crestere a vocabularului este aplatizata deja (adica prin introducerea la momentul
T, de texte noi in colectie, numarul de cuvinte noi fata de cele intalnite pana la
momentul T, va fi neglijabil);

— de asemenea este rational a presupune ca, pentru cuvintele polisemantice din fondul

lexical al colectiei de texte, dintre toate sensurile posibile (listate de un dictionar
explicativ) sensurile relevante pentru limbajul reflectat in colectia data sunt doar
cele folosite in textele colectiei.

—  In cazul unui utilizator interesat de informatia cautata, complexitatea lexicald,

sintactica §i semanticd a intrebarilor sale este scazutd, de regula sub nivelul
competentei sistemului de QA
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T'i'“'o'”fezéi de lucru pentru sisteme QA
deschise cu spati1 de cautare tematice

In interpretarea semanticd a unei intrebdri, un cuvdnt nou (cu exceptia
entitatilor numite - named entities), neintdlnit anterior in colectia
tematica, este fie nesemnificativ (si deci ignorat), fie reductibil la unul
dinn}e cuvintele vazute cel mai des in contexte sintactice sau semantice
similare;

Pentru o astfel de abordare, sunt necesare o serie de pre-procesari
elementare asupra textelor din colectia tematica: segmentare lexicala,
etichetare morfo-sintactica (POS tagging), recunoasterea grupurilor
frazale (chunking), determinarea dependentelor intre cuvinte sau grupuri
frazale (dependency linking).

—  clasificarea tematica a documentelor din spatiul web este o premisa a

abordarii; documentele pot avea o clasificare implicitad (foarte generald) prin
apartenenta la o colectie gestionatd de o anumita institutie publica sau privata
(e.g. Wikipedia, PubMed Public, Acquis Communautaire)

— instrumentele moderne de clasificare a documentelor (document categorizing)

pot ajuta la constituirea dinamica de colectii tematice foarte mari de
documente in raport cu criterii de selectii arbitrare. Relevanta documentelor
selectate in colectia de documente ce va constitui spatiul de cautare pentru un
sistem de QA deplnde de granularitatea criteriilor de clasificare: cu cat
criteriile sunt mai generale, cu atat precizia selectiei este mai mare.



1steme timpurii de intrebare-
raspuns CIrcumscrise

Sistemele timpurii (ani1 '60- '80) de QA circumscrise au
folosit ipoteze simplificatoare pentru a compensa

Seminar resursele lingvistice s1 de calcul limitate;
rnternational — Interpretarea intrebarilor bazate pe:
w[nstramente » cuvinte cheie si sabloane prestabilite:
pe nlra — BASEBALL — Green 1963, ELIZA — Weizembaum, 1966, SIR —
asistarea Raphael 1968, STUDENT — Bobrow 1968,
traducerir’ e gramatici semantice/conceptuale:

— LUNAR — Woods 1973,, LIFER — Hendrix 1977, TURES —
Tufis&Cristea 1983

* Formalisme actionale (infelegerea unui mesaj de catre calculator
inseamna o actiune conforma cu asteptarile utilizatorului)

e combinand elemente declarative si procedurale la nivelul lexical,
UNION _LATINE semantic s1 pragmatic in definirea contextelor cognitive:

Lk A —  SHRDLU - Winograd, 1972, MARGIE, SAM —Schank 1973, PAM
UNIUNEA LATINA — Wilensky 1978

—  spatiile de cautare a raspunsurilor codificate explicit in baze de
date sau in retele semantice;




Principalele probleme ale sistemelor
timpurn de QA (circumscrise):

Scalabilitatea
*  Toate solutiile intrebarilor plauzibile erau codificate explicit sau erau
Seminar deductibile din cunostintele stocate, in baza unui rationament controlabil;
rnternational *  Universurile de discurs: micro-lumi statice cu limbaj controlat, cu
Instromente expetctagu bine d?ﬁn}te ) N . -
ertro « Codificarea explicita a cunoasterii: extrem de costisitoare, incapabild sa
P! tina pasul cu cunostintele domeniului de discurs (indiferent de ingustimea
asistarea sa)
o ol
traducerti «  Trecerea de la un univers de discurs la altul: un nou sistem
—  Timpul de raspuns
*  Rezonabil pentru spatii de cautare reduse, dar complet inacceptabil pentru
BT colectii factuale de mari dimensiuni
N !
UNON_LATINA —  Dependenta structurilor de reprezentare a cunostintelor lingvistice si
s _Lad de domeniu fata de limba folosita la nivelul interfetei: de cele mai
UNAO LATINA multe ori structurile conceptuale de reprezentare ale domeniului de
\EHEA LATNE discurs si lexicul (sintaxa) limbajului de interogare erau puse in

corespondenta directa
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"0 schimbare de paradigma:

QA deschise

Internetul s1 web-ul au adus o modificare majora de paradigma in
proiectarea sistemelor de QA.

—  Leit-motivul: “strangularea” procesului de achizitie a cunostintelor
(KA bottleneck)

cea mai naturala si mai completa forma de codificare a cunoasterii umane
este limbajul natural (scris sau vorbit)

textele au devenit disponibile intr-un volum atat de mare incat explicitarea
manuala a cunoasterii continute desfide orice incercare rationala

dinamica cunostintelor factuale este necontrolabila

—  Consecinta:

un sistem de QA de utilitate publica sau specializat trebuie sa fie capabil
sa prelucreze fluxuri mari de informatie primara si sa raspunda in timp
util

multilingvismul a devenit un factor esential de acceptabilitate

— informatii cautate pot exista in documente scrise sau vorbite in limbi diferite;
utilizatorul poate dori informatii doar in limba sa ori intr-un numar limitat de
limbi

—  traducerea automatd (cel putin rudimente) trebuie sa poata fi usor incorporata
in sistemele de QA

Granita dintre sistemele de QA circumscrise si cele deschise, va deveni
din ce in ce mai difuza atunci cand explicitarea cunoasterii din spatiul web
se va realiza automat (unul din obiectivele Semantic-Web). Pana atunci
capabilitatile inferentiale ale unui sistem de QA deschis raman inerent
inferioare celor ale unui sistem QA circumscris



*Structura unui QA deschis si
monolingual (1)

Sistemul de indexare si cdutare a colectiei de documente ce reprezinta
spatiul de cautare (pentru intregul web, indexarea este realizata de
firme ca Google, Yahoo, Altavista etc, 1ar cautarea este furnizata prin

Semihar intermediul masinilor de cautare ale companiilor respective)

(ntern ﬂ."fflﬂh al — in func‘,[ive de granularitatea indexarii, la momentul cautarii, intoarce o lista
Instrowmente ordonata de documente sau fragmente textuale (paragrafe, siruri de
. : Y 8 . ; S
p lungime predeterminatd continand cuvintele folosite drept criterii de
pentra cautare-snippets);

asistar e — ordonarea se face in raport cu o functie de relevanta, proprie motorului de

traducerrt cautare

2. Interpretorul de intrebari:
— analiza lingvistica a Intrebarii
— clasificarea intrebarii in raport cu o tipologie predefinita

AT T

UNIGO  LLATINA . . . 5

UNION_LATINA — determinarea tipului de raspuns asteptat

TR, —  generarea unei cereri de cautare in limbajul de specificare al motorului de
UNIAO LATINA cautare utilizat (motor propriu, local sau motor public)

LUNIUNEA LATINA
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"“Structura unui QA deschis s1

monolingual (2)

Extractorul si evaluatorul celui mai probabil raspuns (componenta
cea mai sensibild):

— filtrarea fragmentelor textuale intoarse de motorul de cautare in
conformitate cu structura raspunsului asteptat

— analiza lingvistica a candidatilor ramasi si reordonarea raspunsurilor
probabile; criteriile de reordonare pot fi (si de reguld sunt) mult mai
precise decat ale motorului de cautare;

— 1n functie de protocolul sesiunii de intrebare-raspuns se selecteaza un
singur fragment (cel mai frecvent caz) sau cele mai bine cotate K
fragmente continand raspunsurile posibile;

—  extractia fragmentului minimal de text (un cuvant, un grup frazal, o
clauza sau o fraza intreagd) continand raspunsul complet la intrebare (1
sau K raspunsuri); sistemele de QA cele mai avansate pot intra intr-un
dialog de clarificare cu utilizatorul pentru a selecta din cele K raspunsuri
posibile pe cel mai adecvat
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~ Structura unui QA deschis si
croslingual

Intrebarea in limba Ls dar documentele din

Seminar

international spatiul de cautare in limba Lt
Jnstramente A o o o A 5
pertru In mare masura, structura ramane aceeasi dar
asistarea . A o . . o
T —> 1interpretorul de intrebari trebuie sa
includa un sub-modul de traducere a
cereril de cautare;
(Ii16_um) Extractorul raspunsului trebuie sa fie
capabil sa efectueze analiza lingvistica

(W LTI pentru limba L.
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] 1pur1 de iIntrebari si raspunsuri asteptate

actoid: Raspunsul este o entitate de tip:
Thing (Ce album a lansat trupa Queen in anul 1991 la casa de discuri EMI?)

Organization (Ce organizatie internationala supervizeaza acordurile ce
definesc regulile comerciale dintre statele membre ale sale?)

Location (Care este lacul cu suprafata cea mai mare din lume)
Person (Cine a fost intemeiatorul Imperiului Carolingian?)
Measure (Ce procent de apa contine castravetele?)
Time (In ce an a fost nominalizat la Oscar filmul The Towering Inferno?)
Time interval (Cand a domnit Alexandru Ioan Cuza?)
Lists: Raspunsul este o lista de elemente faptice ca mai sus
(Numiti sase partenere cu care a dansat Fred Astaire in filme)
Definition: or Explanation: Raspunsul este un text narativ
(Ce este Cerbul de Aur?)
Temporally restricted: Raspunsul este tip factuale, dar cu respectarea restrictiilor
(Cine a fost presedintele SUA intre 1993 s1 2001?)
NIL: Raspunsul nu exista In colectia tematica
(Cine a fost sotia lui Abu al-Fida?)

Intrebari de la competitia CLEF2007



i Modalitéi;i de evaluare a unui
QA deschis (1)

« Un raspuns este considerat corect nu numai prin

‘ fSMf’;f-f { continutul sau ci si prin 1dentificarea corecta a
e textului ce sustine raspunsul
pertru * Evaluari ale raspunsurilor:
asistar ea — Corect (raspunsul este corect, textul din care a fost extras
traducerii raspunsul este corect)

— Gresit (raspunsul este gresit, indiferent daca textul din
care s-a facut extractia sa este corect sau nu)

— Inexact (raspunsul este partial corect, fie prea scurt fie

(TITWTTY prea lung, dar textul din care s-a extras raspunsul este

UNION _LATINE corect)

UNIONE LATINA > .

UNAO LATINA — Neargumentat (raspunsul este corect, dar textul din care a
LUMIUNEA LATINA

e fost extras raspunsul este incorect)




.;ﬁf-*”f:'Modalitégi de evaluare a unui
QA deschis (2)

« Daca protocolul de intrebare-raspuns permite un

Seminar numar mai mare de alternative, ordinea in care
(nternafionsl sunt furnizate rispunsurile conteaza in scorul
AL raspunsului corect:
asistarea
traducerir — Prima alternativa este corecta -> 1 punct

— Alternativa M este corecta -> 1/M puncte

* Evaluar ale raspunsurilor:

UNIG LLATINA
o~ iarne — De regula efectuata de subiecti umani (pe baza unei
Uivio_Livef grile de raspuns) pentru a evita evaluarea mecanica,

insensibila la sinonimie, polisemie, alternante
structurale (sintactice)
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.;ﬁf-*”f:'Modalitéi;i de evaluare a unui
QA deschis (3)

e S1totusi...
—  Ce este Selena?

1. Satelitul natural al Pamantului

2. Rolul binecunoscutei si regretatei Selena in filmul cu
acelasi nume, interpretat de Jennifer Lopez in 1997

3. Zeita care conduce Luna
4. Cantareata internationala

Raspunsurile 1 s1 2 sunt corecte, 3 s1 4 putand
f1 respinse in baza tipulu1 de raspuns factual
asteptat (Thing — indus de pronumele
interogativ “ce”), dar in contextul unui dialog
coerent doar unul este rational
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Limba romana a fost inclusa in competitia CLEF

Seminar
r‘h‘ferh.an ronal in anlll 2 O O 6
Jnstrumente

Penfrm

asistarea

traducerii’ o QA-RACAI 2006 (cros-lingual RO-EN)

* QA-UAIC 2006 (cros-lingual RO-EN)
* QA-WHM 2006 (cross-lingual RO-EN)
oo * QA-RACAI 2007 (monolingual RO)
o) o QA-UAIC2007 (monolingual RO)
 QA-WHM 2007 (cross-lingual RO-EN)
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Cateva particularititi ale
sistemelor QA-RACAI (1)

Pentru varianta croslinguala, traducerea cererii este realizata pe
baza ontologiet lexicale RO-WordNet aliniata la nivel de serie
sinonimica cu ontologia pentru limba engleza WordNet

Pentru indexare si regasire este folosita platforma open-source
LUCENE

Indexarea colectiei tematice de documente se realizeaza
multicriterial pe toate cuvintele “continut™ (categorie
gramaticald, forma ocurenta, lema, pozitie in document,
termeni multi-cuvant)

Precizia s1 completitudinea fazei de regasire documentara
bazata pe indexarea LUCENE este superioara unui motor
general de cautare (P=68%, R=80%, F=73,51). O imbunatatire
a performante1 acestel faze se reflecta substantial in
perfoemanta sistemului QA
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Cateva particularititi ale
sistemelor QA-RACALI (2)

Clasificarea intrebarilor se realizeaza cu un sistem bazat pe
modelul maximizarii entropiei, antrenabil in raport cu o
tipologie data. Sistemul de clasificare este extrem de precis (la
CLEF2007, din cele 200 de intrebari, 199 au fost corect
clasificate in una din cele 8 categorii definite de organizatori -
temporal (TMP), time interval (ITMP), definition (DEF),
measure (MES), list (LST), location (LOC), names (N) and
explanation (WHY).

Prelucrarile lingvistice (segmentare lexicala, adnotare morfo-
sintacticd, lematizare, analiza sintactica partiald (chunking &
dependency linking) este folosita platforma de servicii web
dezvoltata in institutul nostru.

Extragerea celur mai probabil raspuns la o intrebare se
realizeaza cu ajutorul unui algoritm recursiv de potrivire
structurala intre arborele de dependente al intrebarii s1 arborele
de dependente al candidatului de raspuns (metoda este
originala si1 in mare masura responsabila de performanta foarte
buna a sistemului)
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otrivire structurala intre arborele de

dependente al intrebarii s1 arborele de

dependente al raspunsului
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Obiective

Competitiile de tip CLEF, TREC, NTCIR etc., sunt extrem de
benefice pentru evaluarea avansului tehnologic in domeniul QA,
pentru identificarea punctelor slabe si1 directionarea cercetarii in
directiile cele mai promitatoare.

Experienta colectivelor din ICIA (RACAI) st UAIC prin participarea
la CLEF a condus la 1dei s1 solutii noi, la o focalizare mai precisa a
eforturilor noastre de cercetare (1ntrebar1 cu raspuns de tip lista,
intrebari fara raspuns)

Performantele din 2007 (cel mai bun scor 30%) mult mai bune decat
cele din 2006 (cel mai bun scor 14,64%); evaluarea s-a facut
considerand un singur raspuns

O analiza a rezultatelor sistemelor QA-RACAI 2007 si QA-UAIC
2007 a aratat ca un combinator ideal al raspunsurilor ar fi obtinut un
scor de 40,5%

Prin proiectul PNII STR-RESDEC (parteneri RACAI UAIC s1 ICI)
tinta este un sistem QA deschis cu o acuratete de cel putin 50%



Seminar

f‘h'ferhﬂ."fflﬂhﬂ.{
Jnstrumente
pentru
asistarea
traducerii’

g
UNIO LLATINA

UNION LATINA
UNION LATIME
UNIONE LATINA
UNIAD LATINA

LUNIUNEA LATINA

e‘fei:inge bibliografice

Brennan, S. and Ohaeri, J. (1994). "Effects of Message Style on Users' Attributions toward Agents." In CHI '94: Human Factors in Computing Systems,
Conference Companion. ACM. 281-282.

Gaizauskas, R., Humphreys, K. (2000). A Combined IR/NLP Approach to Question Answering Against Large Text Collections. In: 6th Content-Based
Multimedia Information Access Conference (RIAO-2000), pp. 1288—1304. Paris, France)

Harabagiu, S., Moldovan, D., Clark, C., Bowden, M., Hickl, A., Wang, P. (2005). : Employing Two Question Answering Systems in TREC-2005. In:
Text Retrieval Conference (TREC-14). Gaithersburg, Maryland

Harabagiu, S., Moldovan, D., Pasca, M., Mihalcea, R., Surdeanu, M., Bunescu, R., Girju, R., Rus, V., Morarescu, P. (2000): FALCON: Boosting
Knowledge for Answer Engines. In: Text Retrieval Conference (TREC-9), pp. 479—489. Gaithersburg, Maryland

Iftene, A., Pistol, 1., C., Forascu, C., Trandabat, D., Balahur-Dobrescu, A., Cotelea, D., Draghici, 1.(2007): Construirea unui sistem de tip Intrebare-
Réspuns pentru limba romana, in Lucrérile atelierului de lucru Resurse lingvistice si instrumente pentru prelucrarea limbii romdne, 14-15 decembrie
2007, Univ. A.L Cuza, lasi

Ion, R. (2007) : Word Sense Disambiguation Methods Applied to English and Romanian. PhD thesis, Romanian Academy, Bucharest

Ion, R., Barbu Mititelu, V. (2006): Constrained Lexical Attraction Models. In: Nineteenth International Florida Artificial Intelligence Research Society
Conference, pp. 297-302. AAAI Press, Menlo Park, Calif., USA

Long, B. (1994): Natural Language as an Interface Style http://www.dgp.toronto.edu/ people/byron/papers/nli.html

Moldovan, D., Bowden, M., Tatu, M. (2006): A Temporally-Enhanced PowerAnswer in TREC 2006. In: Text Retrieval Conference (TREC-15).
Gaithersburg, Maryland

Moldovan, D.I., Clark, C., Harabagiu, S.M., Hodges, D. (2007): COGEX: A semantically and contextually enriched logic prover for question answering.
J. Applied Logic 5(1): 49-69

Moldovan, D., Harabagiu, S., Pasca, M., Mihalcea, R., Goodrum, R., Girju, R., Rus, V. (1999) : Lasso: A Tool for Surfing the Answer Net. In: Text
Retrieval Conference (TREC-8), pp. 175—184. Gaithersburg, Maryland

Ratnaparkhi, A. (1998): Maximum Entropy Models for Natural Language Ambiguity Resolution. PhD thesis, University of Pennsylvania, Philadelphia,
PA

Puscasu, G., Iftene, A., Pistol, L., Balasa, D., Tufis, D., Ceausu, A., Stefanescu, D., Orédsan, C., Dornescu, L., Ion, R., Cristea, D. (2007): A Cross-Lingual
Romanian to English Question Answering System. In Peters, C.; Clough, P.; Gey, F.C.; Karlgren, J.; Magnini, B.; Oard, D.W.; de Rijke, M.;
Stempfhuber, M. (Eds.) LNCS 4730 Lecture Notes in Computer Science, Springer-Verlag, ISBN: 978-3-540-74998-1, pp. 385-394

Puscasu, G., Orasan, C (2007): University of Wolverhampton at CLEF 2007, CLEF2007 Workshop, 10 pp., September, 2007, Budapest, Hungary

Slator, B. M. (1985) Pygmalion at the interface: Impatient users and foreign-speak (Memoranda in computer and cognitive science), Research Report
Computing Research Laboratory, New Mexico State University.

Slator, B.M., Anderson, M.P., Conley, W. (1986). Pygmalion at the interface. Communications of the ACM, 29, 7, 599-604.

Tufis D., Cristea D. (1985) “IURES: A Human Engineering Approach To Natural Language Question Answering”, in W. Bibel, B.Petkoff (eds.) Artificial
Intelligence: Systems, Applications, Methodology, North Holland, 1985

Tufis D. (1989) “A Functional Implementation of Some Pragmatic Question-Answering Principles”, in International Journal on Studies and Researches in
Computers & Informatics, Bucharest, 1989

Tufis, D., Stefanescu, D., Ion, R., Ceausu, A. (2007): RACATI’s Question Answering System at QA@CLEF 2007, CLEF2007 Workshop, 15 pp.,
September, 2007, Budapest, Hungary

Véronis, J. (1991). "Error in natural language dialogue between man and machine." International Journal of Man-Machine Studies 35, 187-217.
Voorhees, E.M.(2005): Overview of the TREC 2005 Question Answering Track. In: Text Retrieval Conference (TREC-14). Gaithersburg, Maryland

Wahlster, W. (1991). "User and Discourse Models for Multimodal Communication" In J. Sullivan and S, Tyler (Eds.) Intelligent User Interfaces .
Addison-Wesley. 45-67.

Waldinger, R.J., Appelt, D.E., Dungan, J.L., Fry, J., Hobbs, J.R., Israel, D.J., Jarvis, P., Martin, D., Riehemann, S., Stickel, M.E., Tyson, M. (2004) :
Deductive Question Answering from Multiple Resources. In: New Directions in Question Answering 2004, pp. 253—262.

Winograd, T. (1972). Understanding Natural Language. Academic Press.
Yuret, D. (1998) : Discovery of linguistic relations using lexical attraction. PhD thesis, MIT, Cambridge, Massachusetts



	Diapositive numéro 1
	Întrebări şi răspunsuri (I)
	Întrebări şi răspunsuri (II)
	Cunoaştere potenţială  vs. Cunoaştere efectivă (I)
	Cunoaştere potenţială  vs. Cunoaştere efectivă (II)
	O clasificare a sistemelor de întrebare-răspuns (QA)
	Un caz particular de sistem Q&A deschis
	Observaţii statistice şi psiho-lingvistice în interacţiunea om-calculator
	O ipoteză de lucru pentru sisteme QA deschise cu spaţii de căutare tematice 
	Sisteme timpurii de întrebare-răspuns circumscrise
	Principalele probleme ale sistemelor timpurii de QA (circumscrise):
	O schimbare de paradigmă: �QA deschise
	Structura unui QA deschis şi monolingual (1)
	Structura unui QA deschis şi monolingual (2)
	Structura unui QA deschis şi croslingual
	Tipuri de  întrebări şi răspunsuri aşteptate 
	Modalităţi de evaluare a unui QA deschis (1)
	Modalităţi de evaluare a unui QA deschis (2)
	Modalităţi de evaluare a unui QA deschis (3)
	Sisteme de QA deschise pentru limba română prezente la CLEF
	Câteva particularităţi ale sistemelor QA-RACAI (1)
	Câteva particularităţi ale sistemelor QA-RACAI (2)
	Diapositive numéro 23
	Obiective
	Referinţe bibliografice

